RESOLUCAO DO CBH-LITORAL N° 05, de 17 de marco de 2021.

B H
DISPOE SOBRE A APROVAGCAO DO
PLANO DE COMUNICAGAO 2020-2023
DO CBH LITORAL.

A DIRETORIA DO COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO LITORAL -
CBH-LITORAL, no uso das atribui¢es que lhe conferem o Capitulo VI do Regimento
Interno do colegiado;

CONSIDERANDO as diretrizes da Politica Estadual de Recursos Hidricos dispostas na
Lei n® 14.844, de 28 dezembro de 2010, bem como os fundamentos da Lei N° 9.433, de
08 de janeiro de 1997, que dispde sobre a Politica Nacional dos Recursos Hidricos;

CONSIDERANDO que o Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités-
PROCOMITES estabelece como meta a criagdo do Plano de Comunicagdo para Comités
de Bacias Hidrograficas que aderiram ao programa;

CONSIDERANDO que € de competéncia do plenario e dos membros estabelecer as
politicas e diretrizes gerais do Comité, como promover a viabilizacdo de planos,
programas e projetos que visem o fortalecimento do CBH L.itoral, conforme o Artigo 17,
inciso 111, do seu Regimento Interno;

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho-GT de Comunicacdo e Capacitacdo
elaborou o Plano de Comunicagdo com apoio da secretaria executiva, da Assessoria de
Comunicacdo da COGERH e as devidas contribui¢cdes dos membros do CBH Litoral,

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica estabelecido que o plenério da 172 Reunido Extraordinaria do CBH
Litoral, realizada no dia 17 de marco de 2021, deliberou pela aprovacdo do Plano de
Comunicacdo do CBH Litoral.

Artigo 2° - O referido Plano terd vigéncia no periodo de 2020 a 2023, em conformidade
com o Plano de Comunicacdo do Sistema Integrado de Gestao dos Recursos Hidricos do
Ceara-SIGERH.

Artigo 3° - O Plano de Comunicacio do CBH Litoral segue como Anexo Unico desta
Resolucao.

Artigo 4° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacéo e ficam revogadas as
disposi¢des em contrario.

Hamilton Teixeira Viana
Presidente do Comité da Bacia Hidrogréafica do Litoral
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1. APRESENTACAO

O Comité da Bacia Hidrografica do Litoral-CBH Litoral apresenta neste documento
as acdes propostas para a area de comunicagdo do colegiado no periodo de 2020 a 2023.

As agdes no ambito da comunicagao possuem relevancia estratégica no processo
de mobilizacdo social, além de assumir papel fundamental no fortalecimento da gestao
integrada, descentralizada e participativa dos recursos hidricos. Deste forma, o Plano de
Comunicacéo se configura como importante ferramenta de planejamento estratégico do
colegiado.

O CBH Litoral, com apoio de sua secretaria executiva, a Companhia de Gestao dos
Recursos Hidricos do Ceara-COGERH, e da Secretaria Estadual dos Recursos Hidricos-
SRH, ja realiza agbes voltadas a comunicagao. Entretanto, a partir do ingresso no ambito
do Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités-PROCOMITES, da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico-ANA, o colegiado adquiriu como meta a
construcao do seu Plano de Comunicacgao.

Neste sentido, o CBH Litoral apresenta esta proposta como um suporte ao
relacionamento e a comunicagéo continua com os atores sociais que pertencem a Bacia

Hidrogréfica do Litoral, bem como todo o Estado do Ceara.

2. PLANO DE COMUNICAGAO DO SIGERH

Para atendimento das metas dos programas PROCOMITES e do Programa de
Consolidacdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas-PROGESTAO, o Sistema de
Gestao dos Recursos Hidricos do Ceara-SIGERH elaborou o Plano de Comunicagéo, que
atende os seus entes executivos e colegiados, e possui aprovagdo do Conselho Estadual
de Recursos Hidricos-CONERH.

Desta forma, o CBH Litoral utiliza como base o Plano de Comunicagéo do SIGERH,
uma vez que este ja contempla as competéncias a serem desenvolvidas nos Comités do
Estado do Ceara, e apresenta, neste documento, o seu Plano Plurianual de Comunicagéo,
contendo as acdes a serem desenvolvidas na area da comunicagao no periodo de 2020 a
2023.



3. METODOLOGIA

Para realizagéo dos trabalhos no ambito dos Planos, o plenario do CBH Litoral criou
um Grupo de Trabalho-GT de Comunicacao e Capacitagdo. Entre os anos de 2020 e 2021
ocorreram 4 reunides do GT, todas na modalidade virtual, com apoio da secretaria
executiva, para discutir e elaborar este Plano de Comunicacdo, de forma a atender as
necessidades do colegiado.

Na construcdo deste Plano foi constatado que diversas a¢des de comunicagéo ja
sao realizadas, porém, sem a existéncia de um plano adequado. O GT procurou identificar
seus publicos e tragar as suas prioridades relacionadas a comunicacgao junto a sociedade,
considerando os procedimentos que j& s&o realizados e podem ser intensificados e as
atividades que podem ampliar o escopo de comunicagao e o alcance da imagem do CBH
Litoral na bacia, e em todo o territorio cearense.

Este Plano de Comunicacg&o foi enviado por e-mail aos membros do Comité para

possibilitar a discussao e sua consolidacdo na 172 Reunido Extraordinaria do CBH Litoral.

4. AGOES E METAS

E importante destacar que as agdes relacionadas & comunicagdo do CBH Litoral
passaram por alguns ajustes no ano de 2020, em decorréncia do atendimento aos decretos
estaduais de isolamento social e medidas restritivas de contencdo da disseminagéo do
novo Coronavirus. Neste sentido, as agdes deste Plano de Comunicagdo podem sofrer
ajustes em sua execucao, ja que a pandemia continua imprimindo limitagdes em nosso
meio.

As acdes deste Plano s&o voltadas para os Publicos Interno, Misto e Externo, e
compreendem os aspectos relacionados a Educomunicacgéo, Marketing de Influéncia, Mail
Listing, Marketing Corporativo, Assessoria de Comunicacdo e Press Release. As agdes e
metas do Plano Plurianual de Comunicagdo do CBH Litoral seguem anexas a este

documento.



ANEXO




PUBLICO

PLANO PLURIANUAL DE COMUNICACAO DO COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO LITORAL — CBH-LITORAL

ACAO

DESCRICAOQ

OBJETIVO

RESPONSAVEL

RECURSO

Divulgacio de cursos, Webinar,

Motivar os membros para

Publico Interno || Educommmicacio || capacitagdes e seminarios para os participar de capacitagbes & COGEERH aI]i{ecmlml d:_rec;ta;];:;za
membros do CBH seminarios do CBH
Criagdio de espagos de capacitagdo
contimada em curtos periodos antes || Melhorar o conhecimento dos Recurso diretamente
Publico Interno || Educomumicacdo || da abertura das remides do CBH, membros sobre sua atuagio e COGEEH
utilizando videos educativos dos temas hidricos em geral arecadado - Cobranca
sitios da ANA e outros
Piblico Interno I\-‘Ia:kejmg de Dm:l]ga;gép diaria do boletim da | | Manter a mformagi?'p diaria sobre COGERH Recurso diretamente
Influéncia bacia no grupo de whatsapp o nivel dos agudes arrecadado - Cobranca
Construgdo e amalizagio de banco | | Manter o contato constante para CBH Litoral /
Publico Interno Mail Listing de dados com os formadores de | |articulacdo e divilgagio de agdes COGERH COGERH
opinifio dos mumicipios da bacia do CBH
Contoc e |70
calendario de visita as Prefeituras, ga:tanhﬂdoap Comité
Priblico Misto Marketing Camaras e MP dos municipios da participacio em discussdes sobre Diretoria Recurso diretamente
Corporativo bacia para explicar a atuacio do . CBH/COGERH || arrecadado - Cobranca
CBH e estabelecer pantas ? P]ano'c.lrreton Plano de_
compactuadas residuos solidos e outras agfes
dos municipios da bacia
Priblico Micto Marketing Visita as instiicdes de ensino || oﬂh: EEC“ a’ d:n {:' m :_TZES CBH Litoral / Recurso diretamente
Corporativo superior dos municipios da bacia remnides do CBH COGERH arrecadado - Cobranca
Puablico . Dlspom‘billzagﬁ;o 1o si.te do CBH Dnrlﬂgar a’importéncia d? Hso Recurso diretamente
Misto/Externo Educomumicacio videos sobre temas ligados aos racional da dgua e a atuacio dos COGERH ar _ Cobranca

recursos hidricos

Comités de bacias




PUBLICO

PLANO PLURIANUAL DE COMUNICACAO DO COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO LITORAL — CBH-LITORAL

DESCRICAO

OBJETIVO

RESPONSAVEL

RECURSO

Priblico Fxt Marketing de Disponibilizacio da cartilha “Gotinha Divulgar a importancia da COGERH Recurso diretamente
0 mxiero Influéncia nossa de cada agua no site do CBH educacio ambiental arrecadado - Cobranga
L Assessona de Articulagdo com radios, blogs e sites Propor pautas para enfrevistas CBH Litoral / Recurso diretamente
Publico Externo . . i com os membros do CBH em
Comunicacio dos municipios da bacia. .. COGERH arrecadado - Cobranga
datas especials, eventos efc.
. Assessoria de Produ(;aolel distribuico de TSIEESE Divulgar as agbes e deliberagdes Recurso diretamente
Publico Externo . para matérias sobre a atuagio do COGEEFH
Comunicacdo CBH do CBH arrecadado - Cobranga
1 Marketing de Criacdo de petfil do CBH em redes | | Ampliar o alcance na divulgagio Recurso diretamente
Publico Ext COGERH
o Baemo Influéncia sociais (facebook, instagram) das agdes do CBH arrecadado - Cobranca
. Alimentacdo constante das redes . . ,
Priblico Externo || 2iegde | ok, site e canal do Youtube do || L iger deforma contimma as COGERH Recurso dirctamente
Influéncia CBH agdes do CBH arrecadado - Cobranga
Distribuicdo de copias do video do
Piblico Externo Markeh:llg CEBH E. out:os para c—slﬂftelms de | |Divulgar o CBH E. sua atuagio na COGERH PROCOMITES
Corporativo comunicacdo dos municipios da bacia
bacia
Dinlgacdo do material produzido
Piblico Externo Z\(Larkehillg pelo SIGER']-II junto as rail:livf:-sl= blogs | | Divulgar o SIGERH, o papell do COGERH Recurso diretamente
Corporativo e outras midias nos municipios da CBH a sua atuagéo na bacia arrecadado - Cobranca
bacia.
Participacio na producio, mensal on Fornecer subsidios técnicos
quinzenal, de podchast com sobre temas e mostrar como € a CBH
e Marketing de contetndo especifico acerca de temas| | realidade do assunto em cada ) ) ) COGERH
Publico Ext Litoral'SRH/COG .
co meEme Influéncia envolvendo os CBHs cearenses, | |bacia. Temas como qualidade da |~ oo PROCOMITES
constextualizando o tema na Bacias | | agua, mata ciliar, situacio das
do Litoral nascentes, etc
. Marketing de Cobertura total de eventos com Divulgar os eventos com Recurso diretamente
Piblico Externo Influéncia fotografia e filmagem participacio do CBH COGERH arrecadado - Cobranga
. Marketing Solenidade para doagio de insumos || Divulgar o CBH e fomentar o COGERH
Piblico Externo Corporativo ao viveiro de mudas de Ttapipoca apoio as agdes ambientais COGERH PROCOMITES
. Marketing de Produgdo e distribuicio de material Dilgar o CBH em eventos COGEEH
Publico Ext COGEERH .
co mEEme Influéncia informativo do CBH diversos PROCOMITES




